
この資料は、介護記録AI「神マナ（介護のマナ）」について、何ができて、いくらで、どう支えられ、これからどう

なるのかを1冊にまとめたものです。導入をご検討中の経営者・管理者の方に向けて、実際のアプリ画面とともにご

紹介します。

話すだけで、記録の下書きができます。

「音声で入力」を押して話すと、AIが帳票の各欄

に振り分けた下書きを作ります。作った記録は、

ボタン1つでカイポケへ送れます。

画面は訪問看護マナの記録書Ⅱです。

※ 実際のアプリを撮影したものです。表示している氏名・数

値・日付はサンプルです。

7つの機能

居宅マナ 訪問看護マナ 訪問介護マナ 施設記録マナ 通所介護マナ 福祉用具マナ 勤怠マナ

無料でお試しいただけます

利用者さま3名まで・期限なく、全機能を無料で。

クレジットカードの登録は不要です。インストールするだけで始められます。

※ 勤怠マナには「利用者さま」という考え方がないため、無料での試し方が異なります（P15）。

※ 福祉用具マナの対応帳票は順次公開しています。

株式会社ライフシフト　介護記録AI「神マナ」 lifeshift-inc.com

カイポケ連携A Iアプリケーション

介護のマナのすべて
7つの神機能・料金・サポート・これから
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P9 ③ 訪問介護マナ P10 ④ 施設記録マナ

P11 ⑤ 通所介護マナ P12 ⑥ 福祉用具マナ

P13 ⑦ 勤怠マナ P14-15 料金・無料プラン・契約

P16 データの取り扱いと安全 P17 サポート体制

P18 私たちの強み／導入事例 P19-20 よくあるご質問

P21 これまでとこれから P22 会社概要

P23 使い始め方・お問い合わせ

運営しているサービスから、読むページを選べます

運営しているサービス 選ぶ機能 読むページ

居宅介護支援 ① 居宅マナ P7 ＋ 料金 P14-15

訪問看護 ② 訪問看護マナ P8 ＋ 料金 P14-15

訪問介護 ③ 訪問介護マナ P9 ＋ 料金 P14-15

入居系・施設系サービス ④ 施設記録マナ P10 ＋ 料金 P14-15

通所介護（デイサービス） ⑤ 通所介護マナ P11 ＋ 料金 P14-15

福祉用具貸与・販売 ⑥ 福祉用具マナ

（帳票は順次公開）

P12 ＋ 料金 P14-15

すべての事業所

（職員の勤怠管理）

⑦ 勤怠マナ P13 ＋ 料金 P14-15

※ 複数のサービスを運営されている場合は、その分だけ機能を組み合わせます（例：居宅・訪問介護・通所なら ① ＋ ③ ＋ ⑤）。金額は、

それぞれの機能を使う職員の人数枠で決まります。

※ 掲載している画面は、いずれも本番のアプリを撮影したものです（表示している氏名・数値はサンプルです）。効果や実績の数字には、そ

の測り方と条件を同じページに書いています。
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神マナとは

無料でお試しいただけます

利用者さま3名まで・期限なく、全機能を無料で。

クレジットカードの登録は不要です。

インストールして、アカウントを登録するだけで始められます。実際の記録で試してから、導入をご判断い

ただけます。

※ 勤怠マナには「利用者さま」という考え方がありません。そのため「利用者さま3名まで」は勤怠マナ

には当てはまりません。勤怠マナの無料での試し方は、お問い合わせください（P15）。

話すだけ・撮るだけ。

作った記録は、カイポケへ。

神マナは、介護の記録・帳票・勤怠をAIが支援するカイポケ連携AIアプリケーションです。居宅・訪問看護・訪問

介護・施設記録・通所介護・福祉用具・勤怠——現場ごとに必要な機能が、1つのアプリにまとまっています。作

成した記録はカイポケへ送れるため、同じ内容を2度入力する必要がありません。

3つの考え方

1. 現場の言葉で入れる キーボードで打ち直さず、話した言葉・撮った写真から記録を作ります。訪問

直後の車内でも、記憶が新しいうちに残せます。

2. 二重入力をなくす 神マナで作った記録は、カイポケへ送れます（アプリの「RPA自動転記」ボタ

ン）。同じ内容を2つの画面に入れ直す作業がなくなります。

3. 使う人の数で決まる 料金は職員の人数枠だけで決まり、利用者さまの人数では変わりません

（P14-15）。

神マナが受け持つ範囲

神マナがすること 記録・帳票の作成と下書き、写真からの読み取り、音声からの文字起こし、介

護ソフトへの転記、職員の打刻と申請の受付。

神マナがしないこと 介護報酬の請求機能はありません。請求は、連携する介護ソフト（カイポケ）

で行っていただきます（P6）。

神マナとは 次ページ：1日がどう変わるか → 3



1日がどう変わるか

カイポケと連携できるA I

カイポケは、そのまま。

神マナを、足すだけ。

これまで

3つの道具を持ち替えて、事務所に戻る

1

現場では紙にメモ

2

車で事務所に戻る

3

ソフトに打ち直す

記録が仕上がるのは、事務所に戻ってから

↓

神マナなら

スマホ1台。現場で、ぜんぶ終わる

✓

話す

✓

撮る

✓

AIが記録に

✓

カイポケへ送る

その日の流れ

訪問中・訪問直後

車に戻ったら、話して残す

「音声で入力」を押して話

すだけ。AIが帳票の各欄に

振り分けた下書きを作りま

す。

帰社後

下書きを直す。ゼロから書

かない

できているのは下書きで

す。目を通し、違うところ

だけ直して保存します。

保存したあと

カイポケへは、ボタン1つ

アプリの「RPA自動転記」

ボタンを押すと、カイポケ

の該当画面へ入っていきま

す（P6）。

月末

まとめの帳票も、下書きか

ら

モニタリング・報告書も、

その月に貯まった記録をも

とに下書きします。

※ 所要時間や進み方は、利用者さまの状態・記載量・事業所の運用によって異なります。

1日がどう変わるか 次ページ：全体像 → 4



全体像

必要な機能だけを、選んで使えます

神マナは7つの機能で構成されています。すべてを導入する必要はなく、事業所が運営しているサービスに合わせ

て必要な機能だけを選べます。

機能 できること 提供状況

① 居宅マナ 担当者会議録・ケアプラン・支援経過をAI作成 提供中

② 訪問看護マナ 音声から記録書ⅡのSOAPを自動作成 提供中

③ 訪問介護マナ 訪問介護の実施サービス報告をAI作成 提供中

④ 施設記録マナ バイタル・排泄・申送りをダッシュボードに集約 提供中

⑤ 通所介護マナ 通所介護計画書・モニタリング表をAIが下書き 提供中

⑥ 福祉用具マナ 福祉用具の計画書・契約管理（対応する帳票は順次公開） 提供中

⑦ 勤怠マナ QR打刻／50音打刻・本日の打刻一覧・残業申請・休み希望と有給

の申請と承認

提供中

※ アプリの中では「訪看マナ」「記録マナ」「通所マナ」と短く表示されます。この資料では正式な名称で記載しています。

どの機能を選んでも、画面の形は同じです

訪問看護マナ

利用者を選ぶと、その方の帳票が並びま

す。

訪問介護マナ

同じ並び。中身だけが、そのサービスの

帳票に変わります。

全体像 次ページ：共通する仕組み → 5



すべての機能に共通する仕組み

入れかた ─ 話す・撮る

機能ごとに帳票が違っても、「どうやって入れるか」は共通です。マイク・カメラのボタンの位置と役割は、どの機

能でも同じです。

音声入力 話した言葉から記録を作ります。移動中や訪問直後でも、キーボードを使わずに入力

できます。

写真からの読み取り 被保険者証・負担割合証、薬情表、名刺を撮影して読み取ります。

出しかた ─ カイポケへ送る

神マナで作成した記録は、帳票の画面下にある「RPA自動転記」ボタンでカイポケへ送れます。

カイポケ連携設定 法人ID・ユーザーID・パスワードを登録すると、スタッフ・他社事業所・他社ケアマ

ネ・利用者と被保険者証情報・主治医情報を取得します。

カイポケへ送る 作成した記録をカイポケへ自動で転記します。実行中は進捗と実行ログが表示されま

す。

話す

録音した音声から文字起こしを

作ります。

撮る

薬情表から薬剤名・用量・用法

を読み取ります。

送る

進捗と実行ログが出て、カイポ

ケ側に入っていきます。

できないこと

介護報酬の請求機能はありません。

請求は、連携する介護ソフト（カイポケ）で行っていただきます。神マナが受け持つのは、記録・帳票の作成

と、介護ソフトへ送るところまでです。

※ 神マナはカイポケ（株式会社エス・エム・エス）と連携しますが、別のツールです。神マナのご契約・料金・使い方のお問い合わせは、株

式会社ライフシフトへお願いいたします（P20）。

※ カイポケは株式会社エス・エム・エスの登録商標です。当社は同社と資本関係にありません。

共通する仕組み 次ページ：① 居宅マナ → 6



F U N C T I O N  0 1 提供中

居宅マナ
担当者会議録・ケアプラン・支援経過をAI作成

よくある困りごと

1

思い出しながら、会議録を起こ

す

→

2

ケアプランを、白紙から書き起

こす

→

3

同じ内容を、カイポケにも入力

し直す

神マナでは

1

会議中に録音する（第4表の下

書きに）

→

2

「AIで生成」を押す（第1〜3

表の下書き）

→

3

「カイポケへ送る」を押す（転

記が始まる）

できること

アセスメント 面談の録音・文字起こし。認定情報・主治医意見書・課題分析票などを添え

て課題分析を進めます。

ケアプラン（第1〜3表） 介護／予防を選び、被保険者証をもとに「AIで生成」。プランに含めるサー

ビス種別を選んでから生成できます。

担当者会議（第4表）

支援経過（第5表）

会議や面談の音声から下書きを作成。病院／医師／施設／日付などのキーワ

ードを抽出します。

モニタリング 対象のケアプランを選び、達成状況をまとめます。音声入力に対応していま

す。

モニタリングを作っているところです。

上部で録音すると、文字起こしがそのまま表示されます。下部の「RPA自動転記」ボタ

ンを押すと、カイポケへ送られます。

各帳票の画面下には「プレビュー」があり、入力欄の並びではなく実際の様式の形で確

認してから保存できます。

※ 画面は開発中のものを含み、実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・被保険者番号・日付はサンプルです。

主に使う方 居宅介護支援事業所のケアマネジャー。管理者は、事業所内のケアマネジャーがどこまで作成したか

を同じアプリから確認できます。

居宅マナ 次ページ：② 訪問看護マナ → 7

①



F U N C T I O N  0 2 提供中

訪問看護マナ
音声から記録書ⅡのSOAPを自動作成

よくある困りごと

1

夜にまとめて、SOAPを書く →

2

1か月前の訪問を思い出して、

報告書を書く

→

3

薬情表を見ながら、薬剤名・用

量・用法を打ち直す

神マナでは

1

訪問直後に話す（AIがSOAP

の形に整える）

→

2

「AIで下書き」を押す（その月

の記録から各欄が埋まる）

→

3

薬情表を撮る（薬剤名・用量・

用法を読み取る）

できること

記録書Ⅱ 体温・脈拍・SpO₂・血圧・呼吸のバイタルを数値欄に。観察記録（SOAP）

はAI生成に対応しています。

計画書 訪問看護計画書。看護の目標、療養上の課題・支援内容とその評価、主治

医、備考。

報告書 訪問看護報告書。対象年月と区分を選び、病状の経過・看護やリハビリの内

容・家庭での介護の状況・特記事項を作成します。

薬剤管理／受診サマリー 薬情表の写真から薬剤名・用量・用法を読み取り。受診日・受診科・相談し

たいこと・処方期間から、医師向けA5 1枚の要約を作成します。

訪問看護報告書を作っているところです。

「AIで下書き」を押すと、病状の経過・看護やリハビリの内容・家庭での介護の状

況・特記事項に下書きが入ります。

訪問予定の管理（月間スケジュール）と被保険者情報の登録・確認も、同じアプリで

行えます。

※ 画面は開発中のものを含み、実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・数値・日付はサンプルです。

主に使う方 訪問看護ステーションの看護師・リハビリ職。管理者は、提出前の記録の状態を同じアプリから確認

できます。

訪問看護マナ 次ページ：③ 訪問介護マナ → 8

②



F U N C T I O N  0 3 提供中

訪問介護マナ
訪問介護の実施サービス報告をAI作成

よくある困りごと

1

1日分の実施記録を、夜にまと

めて書く

→

2

紙の記録用紙を見ながら、チェ

ック項目を転記する

→

3

前の内容を探しながら、計画書

と報告書を書く

神マナでは

1

訪問先でタップする（事前チェ

ック・排泄・食事整容）

→

2

補足を話す（「音声で入力」か

ら）

→

3

「AIで下書き」を押す（計画

書・モニタリング・報告書）

できること

実施サービス報告 事前チェック（初回・緊急・変更無し・顔色・発汗・環境整備）、バイタル、

排泄、食事・整容などをタップで記録。音声入力にも対応。

計画書 訪問介護計画書。解決すべき課題・長期目標・短期目標・本人と家族の希

望・留意点を「AIで下書き」できます。

モニタリング／報告書 目標の達成状況、サービスの評価・見直し、利用者と家族の声、今後の支援

方針。報告書は報告日と報告期間を指定して作成します。

経過記録 日々の経過記録。音声入力に対応しています。

実施サービス報告を入れているところです。

事前チェック・バイタル・排泄・食事整容が1画面に並びます。該当するものをタップし

て保存します。

ヘルパーとサービス提供責任者で、見る画面が違います。現場は「実施サービス報告」

と「経過記録」だけを見れば足ります。

※ 画面は開発中のものを含み、実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・数値・日付はサンプルです。

主に使う方 訪問介護事業所のサービス提供責任者・ヘルパー。計画書と報告書はサービス提供責任者、実施記録

と経過記録はヘルパーが中心に使います。

訪問介護マナ 次ページ：④ 施設記録マナ → 9

③



F U N C T I O N  0 4 提供中

施設記録マナ
バイタル・排泄・申送りをダッシュボードに集約

よくある困りごと

1

別々の紙に散った記録を、申し

送りのたびに集め直す

→

2

詰所に戻るまで記録できず、記

憶に頼る

→

3

「今日この方はどうだったか」

を、ひと目で見られない

神マナでは

1

その場でタップする（13種類

の記録）

→

2

ダッシュボードで見る（利用者

ごと・日付ごとに集約）

→

3

申し送りを残す（口頭で終わら

せない）

できること

日々の記録（13種類） 排泄記録／状態観察／食事摂取／バイタル／与薬実施／入浴／在庫記録／受

診／水分摂取／医療行為／オンコール／体重／その他。

ダッシュボード 日付を選ぶと、利用者ごとに体温・血圧・排泄・入浴・水分・食事がまとま

って並びます。申し送りの対象には印が付きます。

バイタル 体温・脈拍・SpO₂・血圧・体重を数値欄に。メモ・特記は音声入力に対応

しています。

申し送り／写真 交代時に伝えることを記録として残します。記録には写真を添えられます。

ダッシュボード（詰所のタブレット）です。

日付を選ぶと、利用者ごとに体温・血圧・排泄・入

浴・水分・食事が並びます。「申送」の印が付いた方

は、交代時に伝える対象です。

手元のスマートフォンでは、13種類の記録がアイコン

で並び、押したものだけを入力します。

※ 画面は開発中のものを含み、実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・数値・日付はサンプルです。

主に使う方 入居系・施設系サービスの介護職員。管理者は、ダッシュボードでその日の状況をまとめて確認でき

ます。

施設記録マナ 次ページ：⑤ 通所介護マナ → 10

④



F U N C T I O N  0 5 提供中

通所介護マナ
通所介護計画書・モニタリングをAI作成

よくある困りごと

1

実施記録を見返しながら、モニ

タリングをまとめる

→

2

前回の計画を探しながら、計画

書を書き起こす

→

3

同じ内容を、カイポケにも入力

し直す

神マナでは

1

実施記録を取り込む（カイポケ

から）

→

2

「AIで下書き」を押す（計画

書・モニタリング）

→

3

「カイポケへ送る」を押す（転

記が始まる）

できること

通所介護計画書 利用者の情報と前回計画をもとに、通所介護計画書の原案を「AIで下書き」

できます。

モニタリング表 計画に対する経過をもとに、モニタリング表の原案を作成します。

実施記録・過去記録の参照 カイポケに登録された実施記録と、過去の計画・モニタリングを取り込んで

参照します。

被保険者証 基本情報・保険証情報の確認。被保険者証は写真から読み取って登録できま

す。

※ 通所介護マナは提供中の機能です。報告書などの帳票は順次公開しています。ご希望の帳票は、お問い合わせいただければ現在の対応状況

をお伝えします。

被保険者証は、撮るだけで登録できます。

「書類から追加」を押すと、写真から読み取って基本情報・保険証情報に取り込

みます。

計画書・モニタリングは、この利用者情報とカイポケの実施記録をもとに「AIで

下書き」できます。

※ 画面は開発中のものを含み、実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・被保険者番号・日付はサンプルです。

主に使う方 通所介護（デイサービス）の計画書・モニタリングを受け持つ職員（管理者・生活相談員など）。

通所介護マナ 次ページ：⑥ 福祉用具マナ → 11

⑤



F U N C T I O N  0 6 提供中

福祉用具マナ
福祉用具の計画書・契約管理

よくある困りごと

1

計画書を、事業所ごとのExcel

で管理している

→

2

担当が替わると、契約書を探す

ところから始める

→

3

被保険者証を、そのつど事務所

の書類で確認する

神マナでは

1

被保険者証を写真から読み取

り、外出先からも見る

→

2

計画書を、利用者ごとにアプリ

の中で扱う（順次公開）

→

3

契約書の管理を、事業所の中へ

移す（順次公開）

できること

被保険者証 基本情報・保険証情報の確認。被保険者証は写真から読み取って登録できま

す。

計画書（順次公開） 福祉用具サービス計画書の作成・管理。

契約書（順次公開） 契約書の管理。担当が替わっても事業所の中で引き継げる形にします。

利用者を選ぶと、入り口が並びます。

被保険者証／計画書／契約書。上部で利用者を選び、その方の帳票が下に並ぶ

という形は、ほかの6つの機能と同じです。音声入力・写真からの読み取りも

同じ仕組みを使います（P6）。すでに神マナをお使いの事業所は、同じアカウ

ントのまま機能を追加できます。

※ 福祉用具マナは提供中です。対応する帳票は順次公開しています（計画書・契約書は順次公開）。公開の時期をお約束するものではありま

せん。

※ 画面は開発中のものを含み、実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・被保険者番号・日付はサンプルです。

主に使う方 福祉用具貸与・販売事業所の福祉用具専門相談員。

福祉用具マナ 次ページ：⑦ 勤怠マナ → 12

⑥



F U N C T I O N  0 7 提供中

勤怠マナ
QR打刻／50音打刻・本日の打刻一覧・残業申請・休み希望と有給の申請と承認

よくある困りごと

1

事業所ごとのタイムカードを、

集めるところから始める

→

2

口頭で残業や休み希望をやりと

りし、承認が残らない

→

3

誰が今日出勤しているのかを、

その場で確認できない

神マナでは

1

タブレットにQRをかざす（職

員のスマホを読み取る）

→

2

「本日の打刻」で見る（出勤・

退勤が時刻とともに並ぶ）

→

3

申請して、承認する（記録とし

て残る）

できること

QR打刻 事業所に置いたタブレットが、職員がご自身のスマートフォンに表示したQR

コードを読み取ります（掲示したQRを職員が読むのではありません）。

50音打刻 スマートフォンをお持ちでない職員のために、名前を50音から選んで打刻す

る方法をご用意しています。

本日の打刻一覧 その日の出勤・退勤が、時刻と職員名で並びます。

残業・休み希望・有給 残業日・残業時間・残業理由（任意）を入力して申請。休み希望・有給も、

職員の申請を管理者が承認します。

打刻の画面（事業所のタブレット）です。

職員のスマートフォンのQRを読み取ります。「50音で打刻」と「本日の打刻」も

同じ画面にあります。

読み取ると名前が出て、あとは「来ました（出勤）」「帰ります（退勤）」を押すだ

けです。

※ 勤怠マナには「利用者さま」という考え方がないため、無料での試し方が他の機能と異なります（P15）。※ 画面は開発中のものを含み、

実際の表示と異なる場合があります。表示している氏名・時刻はサンプルです。

主に使う方 事業所で働くすべての職員と、その承認をする管理者。神マナのほかの機能を使っていない職員も、

勤怠マナだけを使えます。

勤怠マナ 次ページ：料金 → 13

⑦



料金（1／2）

料金は「使う職員の人数枠」だけで決まります

神マナの料金は、その機能を使う職員が何名かという枠だけで決まります。利用者（要介護者）さまの人数は料金

に関係せず、有料プランでは無制限です。利用者さまが増えても、記録の件数が増えても、端末の台数が増えて

も、料金は変わりません。契約後に、当社の都合で料金が上がることはありません（P19）。

プラン一覧（月額）

機能 プラン（人数枠） 月額（税抜） 月額（税込）

居宅マナ ケアマネジャー 1名 10,000円 11,000円

ケアマネジャー 2名 20,000円 22,000円

ケアマネジャー 3〜10名 30,000円 33,000円

訪問看護マナ ナース 8名まで 15,000円 16,500円

ナース 20名まで 30,000円 33,000円

訪問介護マナ ヘルパー 10名まで 15,000円 16,500円

ヘルパー 30名まで 30,000円 33,000円

施設記録マナ スタッフ 20名まで 15,000円 16,500円

スタッフ 50名まで 30,000円 33,000円

通所介護マナ スタッフ 20名まで 15,000円 16,500円

スタッフ 50名まで 30,000円 33,000円

福祉用具マナ 相談員 1名 10,000円 11,000円

相談員 2名 20,000円 22,000円

相談員 3〜10名 30,000円 33,000円

勤怠マナ スタッフ 20名まで 15,000円 16,500円

スタッフ 50名まで 30,000円 33,000円

※ 人数枠を超える場合は、お問い合わせください。※ 福祉用具マナの対応帳票は順次公開しています。

※ 表示価格は2026年8月時点のものです。最新の料金は lifeshift-inc.com/price でご確認ください。

料金（1／2） 次ページ：無料プラン・契約 → 14



料金（2／2）

複数の機能の組み合わせ

複数のサービスを運営されている場合は、必要な機能を組み合わせてお使いいただけます（例：居宅・訪問介護・

通所なら ① ＋ ③ ＋ ⑤）。金額は、それぞれの機能を使う職員の人数枠で決まります。本資料の価格はメーカー希

望小売価格です。お見積りは個別に発行いたします。

無料プラン

使える範囲 利用者さま3名まで・期限なく、全機能を無料で。4名以上を登録される場合に有料

プランへの変更が必要です。人数は「利用中」の利用者さまで数えます。

カードの登録 不要です。インストールして、アカウントを登録するだけで始められます。期限はあ

りません。

勤怠マナの扱い 勤怠マナには「利用者さま」という考え方がありません。そのため「利用者さま3名

まで」は勤怠マナには当てはまりません。勤怠マナの無料での試し方は、お問い合わ

せください。

お支払いと契約

お支払い方法 クレジットカード決済 または 請求書払いからお選びいただけます。

請求書払い 利用月の前月末までにお支払いいただきます（前払い）。

月途中の開始 初月は日割り計算となり、翌月分と合わせてご請求します。

契約期間 1か月単位。お申し出がない限り自動更新されます。最低利用期間の定めはなく、違

約金・解約金もありません。

解約 いつでもできます。マイアカウント画面、またはお問い合わせから手続きいただけま

す。

契約後の値上げ 当社の都合で、同一プランの月額料金を値上げすることはありません。料金を改定す

る場合は新規のご契約分からとし、既存のご契約には適用しません（プラン変更・人

数の追加、消費税率の変更を除く）。

※ 契約の詳細は利用規約をご確認ください。解約後のデータの扱いは P16 をご覧ください。

導入のご相談・お見積り

貴事業所の人数枠での金額を、お見積りとしてお出しします。

運営されているサービスと、それぞれの職員数をお知らせください。補助金の申請も個別にお手伝いしてい

ます。

料金（2／2） 次ページ：データの取り扱いと安全 → 15



データの取り扱いと安全

記録したデータが、どこにあり、どう扱われるか

下記は、当社の利用規約に定めている内容を抜き出したものです。ご判断の材料として、事実だけを並べていま

す。

データの帰属 入力・登録されたデータ（利用者情報・ケアプラン・記録等）は、お客様に帰属し

ます。

保管する場所 日本国内（東京）のサーバーで保管します。

AIによる処理 音声の文字起こしや文書の作成にあたり、当社が選定したAI事業者にデータを送信

して処理します。送信先には国外の事業者が含まれます。

解約後のデータ 解約日から3か月間保管したうえで消去します。必要な記録がある場合は、解約前に

お申し付けいただければお渡しします。

実地指導・監査のとき 行政による実地指導・監査等で記録の提出を求められた場合、ご依頼に基づきデー

タの出力等に協力します。

法令に基づく記録の保存 介護保険法その他の法令に基づく記録の保存（保存年限を含む）は、お客様の責任

において行っていただきます。

サポートのときに映る範囲

映る範囲 サポートの画面共有では、神マナのアプリの中だけが映ります。ほかのアプリや、

届いた通知は映りません。

始まりかた 共有は、画面の持ち主がタップしたときだけ始まります。

顔出し・録画 カメラは使いません。録画も行いません（P17）。

※ 上記は2026年8月時点の利用規約に基づく記載です。最新の内容は利用規約をご確認ください（lifeshift-inc.com）。

データの持ち出しについて

必要な記録は、解約前にお申し付けください。

解約後3か月の保管期間内であればご相談いただけますが、期間を過ぎたデータは消去されているためお渡し

できません。

データの取り扱いと安全 次ページ：サポート体制 → 16



サポート体制

「今、この画面で困っている」に、その場で答えます

操作でつまずいたとき、言葉だけで説明するのは大変です。神マナには、アプリの中だけを映す画面共有と音声通

話の仕組みがあります。サポート担当が同じ画面を見ながら、声でご案内します。

アプリのメニューの上のほうに、いつもあります

「画面共有して相談」。予約は不要で、困ったその場から始められます。

画面共有サポート

映る範囲 神マナのアプリの中だけが映ります。ほかのアプリや、届いた通知は映りません。利

用者さまの個人情報が入った他アプリの画面がサポート側に映ることはありません。

始まりかた 画面の持ち主がご自身でタップしたときだけ共有が始まります。ご本人の同意が仕組

みとして入っています。

顔出し・録画 ありません。カメラは使わず、音声通話だけでご案内します。録画も行いません。

予約 不要です。その場でつながります。

お問い合わせの経路

公式LINE いちばん気軽な窓口です。現場で気づいたことも、そのままお送りいただけます。い

ただいた声は、次に何を作るかを決める材料としてそのまま使っています（P18）。

アプリ内の画面共有 操作で迷ったその場から。予約は不要です。

メール／電話 info@lifeshift-inc.com ／ 098-914-4339（自動応答）

マナに相談 介護の記録・書類・制度について、AIに無料で相談できる窓口です。神マナをご契約

でない方にもお使いいただけます（lifeshift-inc.com/soudan/）。

※ 障害やメンテナンスのご連絡は、CTOへ届く体制です。代表取締役CEOは沖縄県、CTOは滋賀県にいるため、沖縄で災害等が起きても滋

賀側で保守・運用を継続できます（P20）。

サポート体制 次ページ：私たちの強み → 17



私たちの強み／導入事例

言われたことが、その日に動く。それを記録で示せます。

公式LINEで声を受け取った受信時刻と、その内容を本番のアプリに反映した時刻は、どちらも記録として残りま

す。この2つを突き合わせれば、いただいた声がいつ形になったのかを、後からたどることができます。

2026年8月19日に受け取った 6件  は、すべてその日のうちに反映

※ すべての日・すべてのご要望が同じように進むわけではありません。内容によっては、検討にお時間をいただきます。

直近の例（2026年8月25日〜26日）: 「文字が大きくて登録ボタンが押せない」は13:04受信 → 15:00反映

（1時間56分）。「利用規約の全文はどこから見られますか」は9:02受信 → 同日15:18反映（マイアカウントに

全文表示を追加）。この2日間の本番反映は30回でした。

使われている記録（2026年8月27日時点）

5,220 件 神マナ上で作成されたケアプラン 152 事業所 作成があった事業所

このうち当社の関係会社によるものは0.1%です。ほぼすべてが、当社と資本・役員の関係がない事業所での作成

です。

実証で測った作成時間

導入前 平均 125.5 分（ケアプラン1件あたりの作成時間）

神マナ利用時 平均 37.6 分（同上）

その差 約70%短縮

実証の条件 2024年2月／沖縄県「ICTビジネス高度化支援事業」（ISCO）／沖縄県内の居宅

介護支援事業所4か所（うち1か所は当社の関係会社）／ケアマネジャー10名・サ

ンプル10件。所要時間は、利用者さまの状態・記載量・事業所の運用により異な

ります。

導入事例

「浮いた時間で、『ケアマネジャー本来の役割』と『心のゆとり』を取り戻せました。」

ケアプランセンター愛ねっと 代表 ／ 全国介護支援専門員協会 代表　成田 聡 氏　大阪｜居宅介護支援

「今は、時間内に記録が終わる。眠れない夜が、なくなりました。」

居宅介護支援事業所 島の風 管理者　花城 ちさと 氏　沖縄・うるま市｜株式会社トータルライフケアおきなわ

※ 導入事例は自社サイト（lifeshift-inc.com の「導入事例」）でも公開しています。

私たちの強み 次ペ ジ よくあるご質問 18

受信から本番への反映まで、最短 26  分（公式LINEの受信記録と、本番反映の記録を突き合わせた実

測）



よくあるご質問（1／2）

契約と料金について

補助金について

補助金の申請について、個別にお手伝いしています。

ご検討の際は、お問い合わせください。運営されているサービス・地域・時期によって、使える制度が変わ

ります。

よくあるご質問（1／2） 次ページ：カイポケとの関係・体制について → 19

解約はいつでもできますか。Q いつでもできます。マイアカウント画面、またはお問い合わせから手続

きいただけます。

A

最低利用期間や、違約金はあり

ますか。

Q 最低利用期間の定めはなく、違約金・解約金もありません。契約期間は1

か月単位で、お申し出がない限り自動更新されます。

A

契約したあとに、料金が上がる

ことはありますか。

Q ありません。請求額は契約時の金額で凍結されます。仮に当社が料金体

系を改定しても、既存のご契約はその時の金額のままです。料金の改定

がお客様にとって重大な不利益となる場合は、適用開始日の前日までに

お申し出いただければ、違約金なしで解約いただけます。

A

解約したあと、記録したデータ

はどうなりますか。

Q 解約日から3か月間保管したうえで、消去します。必要な記録がある場合

は、解約前にお申し付けいただければお渡しします（P16）。

A

利用者さまが増えると、料金は

上がりますか。

Q 上がりません。料金は、その機能を使う職員の人数枠だけで決まりま

す。利用者（要介護者）さまの人数は料金に関係せず、有料プランでは

無制限です（P14）。

A



よくあるご質問（2／2）

カイポケとの関係、体制について

この資料に載せていないこと

お問い合わせの多いご質問のうち、確かな根拠が確認できていないものは、この資料には載せていません。個別に

お答えできる内容もありますので、気になる点はお問い合わせください。

お問い合わせ

公式LINE ／ info@lifeshift-inc.com ／ 098-914-4339（自動応答）

lifeshift-inc.com/contact ／ 操作でお困りの場合は、アプリ内の「画面共有して相談」からその場でおつ

なぎできます（P17）。

よくあるご質問（2／2） 次ページ：これまでとこれから → 20

カイポケとは、どういう関係で

すか。

Q 神マナはカイポケ（株式会社エス・エム・エス）と連携しますが、別の

ツールです。

神マナのご契約・料金・使い方のお問い合わせは、カイポケではなく株

式会社ライフシフトへお願いいたします。

カイポケは株式会社エス・エム・エスの登録商標です。当社は同社と資

本関係にありません。

A

介護報酬の請求（レセプト）は

できますか。

Q 請求機能はありません。請求は、連携する介護ソフト（カイポケ）で行

っていただきます。神マナが受け持つのは、記録・帳票の作成と、介護

ソフトへ送るところまでです（P6）。

A

御社の体制を教えてください。

障害が起きたときはどうなりま

すか。

Q 従業員数は3名（役員を含む・2026年7月末時点）の会社です。小規模

であることは隠しません。そのうえで、代表取締役CEO 嶺井政哉は沖縄

県、CTO（最高技術責任者）若狭健太は滋賀県にいます（2023年就

任）。拠点が分かれているため、沖縄で災害等が起きても、滋賀側で保

守・運用を継続できます。障害やメンテナンスのご連絡は、CTOへ届く

体制です。

A

補助金は使えますか。Q 補助金の申請について、個別にお手伝いしています。ご検討の際はお問

い合わせください。使える制度は、運営されているサービス・地域・時

期によって変わります。

A



これまでとこれから

これまで

神マナは、現場からいただいた声をひとつずつ形にしてきた結果として、いまの形になりました。

年 できごと

2020年 株式会社ライフシフトを設立（沖縄県南城市）

2021年 開発の内製化に踏み切る。外部への委託をやめ、現場の「こうしてほしい」をその場で形にでき

る体制をつくる

2023年 若狭 健太が最高技術責任者（CTO）に就任／沖縄県「ICTビジネス高度化支援事業」に採択（令

和5年度）

2024年 「介護のマナ」ファーストリリース／施設記録マナの提供を開始／同事業に2年連続で採択（令和

6年度）

2025年 第三者割当増資を実施／カイポケ連携AI「神マナ」の開発に着手

2026年 「神マナ」をリリース（居宅マナ）／勤怠マナ・訪問看護マナ・訪問介護マナ・通所介護マナを

順次リリース／施設記録マナを統合／無償提供（利用者さま3名まで・期限なし）を開始／介護

テクノロジー導入補助金の申請サポートを開始

※「ICTビジネス高度化支援事業」は沖縄県の補助事業です。詳しい沿革は lifeshift-inc.com/company でご覧いただけます。

これから取り組むこと

下記は、現在準備・検討している内容です。公開・提供の時期をお約束するものではありません。

福祉用具マナの帳票拡充 福祉用具サービス計画書・契約書の管理を、順次公開していきます（P12）。

対応する帳票の拡充 通所介護マナ・福祉用具マナを中心に、ご要望の多い帳票から順次検討してい

ます。

マナドライブ 事業所の書類をアプリの中から扱えるようにする仕組みを準備しています。サ

ービスとしての公開はこれからです。

マナ・アシスト 制度・帳票・補助金をAIに相談できる仕組みを準備しています（無料の「マナ

に相談」を公開中）。

出展 第9回 メディカル ジャパン 東京（医療・介護・薬局Week 東京）2026年10

月7日（水）〜9日（金）／幕張メッセ

ご要望をお聞かせください

「これができたら助かる」を、公式LINEでそのままお送りください。

いただいた声は、次に何を作るかを決める材料としてそのまま使っています（P18）。最新の開発状況は

lifeshift-inc.com/roadmap でご確認いただけます。

これまでとこれから 次ページ：会社概要 → 21



会社概要

VISION

誰もが、幸せに生きた証が残せる社会へ

MISSION　介護・看護・医療・障害福祉、AXの最高峰へ

「記録」を「記録」で終わらせない。目の前の記録1つ1つが、大切な人が生きた証に。貴社の信頼の証に。

社会への貢献の証に。

商号 株式会社ライフシフト

本社所在地 〒901-1414　沖縄県南城市佐敷津波古930番地

事業所 コザ営業所　〒904-0004　沖縄県沖縄市中央1丁目7-8

代表者 代表取締役 最高経営責任者（CEO）　嶺井 政哉

事業内容 介護事業者向けAIソフトウェアの開発・提供（SaaS）／介護・医療・障害福祉分野の制

度データベースの構築および提供／介護テクノロジー導入に関する補助金申請の支援／介

護のデジタル化に関する情報提供

事業開始 2020年10月9日

資本金 8百万円

法人番号 2360001027797

適格請求書 発行事業者登録番号 T2360001027797（登録年月日：令和5年10月1日）

執行体制 代表取締役 最高経営責任者（CEO）嶺井 政哉／執行役員副社長 最高戦略責任者

（CSO）嶺井 美幸／カスタマーサクセスオフィサー（CMO）與那城 愛理　※2026年8

月時点

従業員数 3名（役員を含む）※2026年7月末時点

取引銀行 琉球銀行

リース取引 琉球リース ／ おきぎんリース

IT導入支援事業者 デジタル化・AI導入補助金2026 IT導入支援事業者（事業者番号 ITP07-0002841）　登

録ITツール：居宅マナ／記録マナ／勤怠マナ

TEL / FAX 098-914-4339（自動応答）／ FAX 098-993-5831

※ 沿革は P21 をご覧ください。詳細は自社サイト（lifeshift-inc.com/company）でも公開しています。

会社概要 次ページ：使い始め方・お問い合わせ → 22



使い始め方・お問い合わせ

使い始め方

STEP やること

1 アプリをダウンロードします（右下のQRコードから、サービスページへ）。

2 アカウントを登録します。クレジットカードの登録はありません。

3 お使いになる機能を選びます。カイポケをご利用の場合は、法人ID・ユーザーID・パスワードを

登録すると、スタッフや利用者の情報を取り込めます（P6）。

4 利用者さまを登録して、実際の記録で試します（無料は利用者さま3名まで・期限なし）。

5 迷ったら、公式LINE・アプリ内の画面共有・メール・電話でお声がけください。

6 続けてお使いいただけそうであれば、人数枠を決めて有料プランへ切り替えます（P14-15）。

お問い合わせ

電話 098-914-4339（自動応答）／ FAX 098-993-5831

メール info@lifeshift-inc.com

公式LINE いちばん気軽な窓口です。現場で気づいたことも、そのままお送りいただけます。

会社概要 P22をご覧ください。lifeshift-inc.com/company

株式会社ライフシフト　介護記録AI「神マナ」

サービスページ：lifeshift-inc.com/service/kamimana

お問い合わせ：lifeshift-inc.com/contact ／ カイポケ連携対応

神マナはカイポケ（株式会社エス・エム・エス）と連携しますが、別のツールです。

スマホで読み取り

詳しくはこちら 23


